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Si la mondialisation actuelle est porteuse de
nouvelles opportunités pour toutes les écono-
mies planétaires, la vitesse a laquelle s’opérent
les changements génére des bouleversements
qui écornent nos certitudes. Dans une écono-
mie ol les concurrences sont trés vives, ou la
visibilité des entreprises aprés s’étre réduite
considérablement reste encore limitée, ol nos
modeéles économiques et sociétaux sont en
permanence interrogés, se posent de multiples
questions dont celle de lindispensable crois-
sance de nos entreprises et de notre pays.
Cette croissance dont les notions de valeurs
humaines, d’éthique et de partage doivent pour
moi faire partie des fondamentaux, est inscrite
dans les génes des chefs d’entreprise. Elle est
aussi une aspiration légitime de beaucoup de
salariés. Tout simplement parce que sans crois-
sance, sans bénéfice, comment peut-on imagi-
ner prospérer, créer des emplois durables et
réver d’un avenir florissant?

Gérées par des chefs d’entreprise partageant
pleinement ces convictions, la CCIR et les
CCI de Rhéne-Alpes constituent un réseau de
proximité unique qui permet d’agir en faveur
des entreprises en pleine connaissance de leurs
attentes. Ainsi, dans chaque CCl, les conseillers

Pour en savoir plus: www.rhone-alpes.cci.fr

Y Représenter

aussi donné lieu 2 la création de 9 Schémas - 8 sectoriels* et le Schi
201 1, la Stratégie et les Schémas ont guidé I'élaboration du budget primitif 2012 voté également a I'unanimité le 27 octobre 201 I.

accompagnent quotidiennement les TPE et
PME 4 tous les stades de leur vie, de leur créa-
tion a leur transmission, et dans de nombreux
domaines: international, innovation, environne-
ment, développements commercial et touris-
tique, financements, information et intelligence
économiques, formalités, formation, partena-
riats européens...

Depuis janvier 201 |, ces actions se sont ren-
forcées en qualité comme en quantité sous
I'effet de la mise en ceuvre de la réforme des
CCl, qui s’est traduite en Rhéne-Alpes par un
vote a I'unanimité d’une stratégie régionale et
de 9 Schémas (lire ci-dessous). Parallélement
a la montée en puissance de cette nouvelle
dynamique interne, de nouveaux partenariats
majeurs avec I'Etat et la Région Rhéne-Alpes,

tel celui relatif a I'international, ont été signés,

comme vous pourrez le découvrir en page 12.
Plus que jamais, fort de ses avancées 2011, le
réseau des CCl de Rhéne-Alpes, coordonné
par la CCIR, est au service de la croissance des
entreprises et des territoires de Rhone-Alpes.

Jean-Paul MAUDUY,
Président de la CCIR Rhéne-Alpes,

9 Proposer

Servir I'intérét général
des entreprises

Les 438 membres de la CCIR et des CCl de
Rhéne-Alpes sont des chefs ou dirigeants
d’entreprise. lls s’investissent dans la vie éco-
nomique locale et représentent les intéréts
généraux des entreprises de leur territoire
aupreés des pouvoirs publics.

En Rhéne-Alpes, ils sont au service de 255725
entreprises: 50974 industriels, 103739 com-
mergants et |08 | I8 prestataires de services.

Réalisations 2011

) Organismes externes aux CCl:
1 560 représentations,

) Débats, colloques, réunions publiq
des CCI de Rhéne-Alpes: 995 évé-
nements auxquels 52224 personnes ont
assisté,

) Assemblées générales, groupes
de travail de chefs d’entreprise:

835 réunions,

) Clubs d’entreprises: 46| animations,

) Organisations professi 11
(MEDEF, CGPME) et associations
de commercants: | 645 rencontres,

) CESER: 6 membres de la CCIR ont
siégé dans 220 commissions et réunions
pléniéres,

) Avis et propositions: 840 recommanda-
tions dont 422 concernant I'aménagement
du territoire,

) Situation économique: 810 entreprises
accompagnées pour résorber des difficul-
tés liées 2 la situation économique.

Lannée 201 | a été marquée par I'application de la réforme des réseaux consulaires, a la fois exemplaire et efficace en Rhéne-Alpes. Installés le 21 janvier, les
100 membres de la CCIR Rhéne-Alpes ont élu a leur présidence Jean-Paul MAUDUY. Celui-ci, dans le respect des grands équilibres territoriaux a souhaité
que les membres référents et les commissions régionales se mettent rapidement au travail. Dés début mars, les membres de la CCIR, tous élus d’une CCl, ont
initié une réflexion destinée a batir la stratégie de la CCIR et du réseau des CCl de Rhén
pendant 5 mois, 40 réunions des 8 commissions de la CCIR ont eu lieu, rassemblant jusqu’a 50 personnes. Elle s’est concrétisée par la définition de la stratégie
de la CCIR et des CCl de Rhéne-Alpes dont 5 valeurs et 7 principes partagés encadrent son réle de coordination consensuelle et efficace du réseau. Elle a
a Régional des formations - garants de I'efficacité collective.Votés a I'unanimité le 29 juin

Alpes. Cette mobilisation a eu un puissant effet de levier:au total

schémas sectoriels: Ports;Aéroports; Création/Transmission/Reprise; Développement Durable; Tourisme; Commerce; Industrie et Services/Appui aux Entreprises; International.

Activités 201 | des CCl de Rhéne-Alpes - CCIR

Y Accompagner

Simplifier,
prendre en charge
les formalités

des entreprises

Les conseillers des CCl de Rhéne-Alpes ont a
coeur de simplifier les démarches administra-
tives des chefs d’entreprise et de faciliter leurs
formalités. lls informent et accompagnent
les dirigeants, permettant ainsi de sécuriser
le développement de leur société en France
comme a l'international et de contribuer di-
rectement a leur compétitivité.

Chaque année, les conseillers des CCl de
Rhéne-Alpes effectuent plus de 260000 for-
malités relatives a la vie des entreprises, a leur
développement a l'international, la formation
de leurs salariés.

Reéalisations 2011

) Centres de formalités des entreprises:
22 sites en Rhéne-Alpes,

) Formalités administratives et
déclarations légales: 93841 prises en
charge relatives a la création, la modifica-
tion, la cessation d'activité,

) Formalités export: réalisation de
156776 visas, carnets ATA... .,

) Contrats d’apprentissage: 13308
contrats d’apprentissage enregistrés.

Informer, orienter,
éclairer les décisions

Linformation est une matiére premiére indis-
pensable a la vie de I'entreprise car essentielle
a la prise de décision. Identifier les sources
pour ['obtenir de fagon rapide et fiable est
nécessaire.

La CCIR et les CCl de Rhéne-Alpes disposent
d’une capacité d’étude, d’analyse, de conseil
qu’elles mettent au service des dirigeants. Sous
la forme d’entretiens individuels ou collectifs,
via leurs publications ou leurs médias digitaux,
elles offrent ainsi des ressources incontour-
nables dans de nombreux domaines: innova-
tion, international, environnement, formation,
partenariats européens, intelligence écono-
mique, développement commercial, juridique,
marchés, informations économiques. ..

(Lire aussi p.9 et p. 10)

Réalisations 2011

¥ Accueil et informations: 38 espaces ac-
cueil; 3| espaces entreprendre; | | espaces
innovation; 32457 questions législatives et
réglementaires traitées,

¥ Revues consulaires: |1 titres dispo-
nibles en Rhéne-Alpes, 54 parutions,

) Guides, études, annuaires, ouvrages
de référence: 319 publications et 196
études,

) Informations et services en ligne:

90 sites web, 7,6 millions de visiteurs,
) Librairie économique: 214 références.

Pour | € de fiscalité percu, 2 € sont investis au profit des entreprises.

Ressources totales:

3 46,3 % issus de produits
d’exploitation,

¥ 43,6 % de la fiscalité,

3 10,1 % de partenariats.

Affectation de la fiscalité:

P

Stimuler

le développement
et 'attractivité
des territoires

Conscientes qu'il n’y a pas d’entreprises per-
formantes sans territoires performants et
vice-versa, les CCl de Rhéne-Alpes sont large-
ment impliquées dans la mise en ceuvre de po-
litiques territoriales, dans les investissements
et les projets locaux. Elles gerent également
le développement d’équipements - aéroports,
ports, parcs d’exposition - utiles a I'essor
des entreprises et prennent part aux débats
relatifs aux infrastructures de transport et de
communication. (Lire aussi p. | 1)

Réalisations 2011

) Gestion d’équipements publics:

5 plates-formes aéroportuaires; 8553421
passagers accueillis; 3 ports de commerce
(Portes-lés-Valence,Vienne-Sud et Ville-
franche-sur-Saéne); 3 millions de tonnes
de marchandises traitées.

) Autres équipements gérés: Ateliers-
relais, gares routieres, magasins de dédoua-
nement, ports de plaisance dont celui de
I'Eperviere aValence (1* port fluvial de
France), parcs d’exposition. ..

CCIR Rhéne-Alpes
32 quai Perrache - CS 10015

Tel.0472 114343
Fax:0472114362
ccir@rhone-alpes.cci.fr

Pour en savoir plus:
www.rhone-alpes.cci.fr

5 2011 des CCl de R




Y Représenter

Promouvoir innova-
tion et développement
technologique

Linnovation reste un passage obligé pour toute
entreprise en quéte de différenciation sur ses
marchés. Afin d’inciter les chefs d’entreprise
- industriels, commercants, prestataires de
services - & mettre en place une politique en
la matiére et a initier des projets innovants,
les conseillers des CCl interviennent a tous
les stades d'un projet: de I'idée a la mise sur
le marché. Pour cela, ils s’appuient sur leurs
propres compétences ou sur celles de par-
tenaires tels ’Agence Régionale du Dévelop-
pement et de I'lnnovation (ARDI), I'antenne
Rhéne-Alpes-Auvergne d’EEN  (« Enterprise
Europe Network »), les péles de compétitivité
et clusters, Oséo, I'INPI...
lls proposent aussi des sites
internet régionaux et locaux
dédiés.

Réalisations 2011

) Manifestations organisées sur le théme
de Pinnovation: 3229 participants,

) Projets d’innovation: | 629 entreprises
rencontrées individuellement sur le théme
de l'innovation, et 406 projets d’innovation
accompagnés,

) Mises en relation: | 021 entreprises
orientées vers des centres de compétence
en matiére de recherche et d'innovation,

) Pdles de compétitivité et clusters:

63 projets menés ensemble,

) Salons professionnels francais:

700 entreprises industrielles accompagnées,

) Projets d’innovation au niveau
européen: 822 entreprises accompa-
gnées, 507 mises en relation de partenaires
potentiels.

1 Accompagner
! le développement

I'a 'international

1. . A . P
Linternational,au méme titre que I'environne-

1 ment et I'innovation, est un domaine clé de la
| compétitivité des entreprises qui plus est dans
] une région ot 9000 d'entre elles exportent
| régulierement. Au plus prés des territoires
1 et des PME, CCl International Rhéne-Alpes
1 regroupe toutes les compétences (géogra-
I phiques, thématiques, sectorielles) identifiées
I dans les |1 CCI, par la CCIR. Ses 80 colla-
borateurs sensibilisent, soutiennent, forment,
orientent les dirigeants dans leur conquéte
de parts de marché a I'export. Chaque année
plus de 5000 exportateurs, nouveaux ou
confirmés, sont informés ou accompagnés
directement par les CCl ou en partenariat
avec les membres de « L'équipe Rhéne-Alpes
de I'export » composée d'Ubifrance, Erai, les
CCIFE, les CCE, Oséo, la Coface, le MEDEF, la
CGPME Rhéne-Alpes, 'OSCI.

Réalisations 2011

) Rendez-vous de conseils individuels
a Pinternational: 3935 dirigeants ou
salariés participants, 2 198 entreprises
conseillées,

¥ Réunions d’information: 4 186 entre-
prises participantes,

) Salons ou missions a ’étranger orga-
nisés par les CCl de Rhéne-Alpes:
428 entreprises accompagnées.

9 Proposer

Sensibiliser

a I’environnement

et au développement
durable

Meilleure gestion de I'énergie, des déchets,
management de I'environnement, éco-concep-
tion... Ces démarches, souvent pergues
comme une contrainte, peuvent pourtant
contribuer a améliorer la performance et la
compétitivité des entreprises. Ce credo des
conseillers environnement des CCl de Rhéne-
Alpes prend tout son sens dans les actions de
sensibilisation, de diagnostics et d’accompa-
gnement qu’ils conduisent en faveur des PME.

Reéalisations 2011

¥ Réunions d’information: | 514 chefs
d’entreprise participants,

) Conseils individuels: | 223 entreprises
rencontrées,

) Prédiagnostics Objectif Environne-
ment: |58 réalisés entre autres dans le
cadre du programme Objectif Environne-
ment conduit en partenariat avec TADEME
et la Région Rhéne-Alpes,

) Energie: 277 visites énergie réalisées.

Forte de 29000 entreprises qui emploient 109000 personnes, la filiére touristique rhonalpine représente 7 % du PIB régional. Qu'ils
soient hételiers traditionnels ou de plein air, restaurateurs ou agences réceptives..., leur sens de I'accueil, leurs produits et services
concourent a faire de notre région une des toutes premiéres destinations touristiques francaises, avec plus de 148 millions de nui-
tées touristiques chaque année.Afin d’accompagner ces professionnels a encore mieux répondre a I'évolution et I'individualisation
des attentes des différentes clientéles, la CCIR et les CCl de Rhéne-Alpes ménent différentes actions.
) La démarche Qualité Régionale Engagement Tourisme Qualité Rhéne-Alpes™ est un dispositif régional coordonné par la CCIR

Rhéne-Alpes avec le soutien de la DIRECCTE. D'ici fin 2012 plus de 100 entreprises obtiendront la marque Qualité Tourisme qui
garantit a la clientéle des prestations et des services de qualité.
3 Une opération de promotion du tourisme dans I'eurorégion ALPMED a également été organisée. Cette opération a permis & une dizaine de tours opéra-
teurs canadiens et américains de découvrir pendant une semaine le dynamisme et I’attrait touristique des 7 régions Alpes Méditerranée dont Rhéne-Alpes.
3 En matiére de tourisme de découverte économique, les « Journées Portes Ouvertes » ont attiré en octobre 201 | un public nombreux. 472 entreprises ont
ainsi accueilli plus de 22000 personnes.

- Activités 201 | des CCl de Rhéne-Alpes - CCIR

Y Accom

Soutenir commerce
et tourisme

Le commerce et le tourisme, en constante
évolution pour répondre aux attentes indivi-
dualisées de ses clientéles, bénéficie du sou-
tien direct ou indirect - via les unions com-
merciales - des CCl de Rhéne-Alpes. Que ce
soit en matiére de qualité, d’ergonomie du
point de vente, d’accueil, de mise en scéne
des produits et services, de e-commerce, de
design... les conseillers CCl sensibilisent, for-
ment et accompagnent de nombreux com-
mergants et professionnels du tourisme. En
201 1,les CCl de Rhéne-Alpes ont aussi coor-
donné le dispositif régional « Engagement Tou-
risme Qualité Rhéne-Alpes » avec le soutien
de la DIRECCTE Rhéne-Alpes. 33 entreprises
accompagnées par les conseillers tourisme
de leur CCI se sont vues décerner la marque
Qualité Tourisme™.

Réalisations 2011

) Animation et promotion du com-
merce: 10917 entreprises bénéficiaires,
) Stages « 5 jours pour entreprendre »
et « appui complémentaire de la
Région »: 939 porteurs de projets de

création ou de reprise d’entreprises
participants,

) Appui dans le domaine du tourisme:
2111 entreprises sensibilisées et
informées, | 459 entreprises conseillées,

) « a deux pas »:7000 commergants
rhénalpins participants. (lire p. 8)

pagner

Favoriser création,
reprise et transmission

Lessor et le renouvellement du tissu écono-
mique passe par la création, la reprise et la
transmission d’entreprise. Alors que |'aspira-
tion des Francais a devenir entrepreneur est
grandissante, le nombre de porteurs de pro-
jets accueillis par les 3| points d’accueil des
CCI de Rhéne-Alpes en 201 | a approché les
50000.

Afin que ces projets générent richesses, em-
plois et s’inscrivent dans la durée, les conseil-
lers des CCl incitent avant toute chose chaque
créateur et repreneur a ne pas rester seul et a
se faire accompagner. lls leurs proposent ainsi
de I'information, des formations, leurs exper-
tises et celles de leurs partenaires, notamment
ceux du réseau « Créafil Rhéne-Alpes ».

Réalisations 2011

¥ Réunions d’informations: 861 |
participants,
) Mise en relation avec un réseau
d’experts: | 516 cédants accompagnés,
) C-cible, Transcommerce...
2000 annonces de cession-reprise
et de partenariats accessibles en ligne.

Former

Les formations des CCl de Rhéne-Alpes
s’adressent a la fois aux jeunes en formation
initiale, aux apprentis, aux chefs d’entreprise
et a leurs salariés. Diplémantes ou non, elles
vont du CAP au master. Chaque année, 50000
personnes suivent les cursus d’un des centres
gérés par les CCl: écoles de commerce, EGC
(Ecole de Gestion et de Commerce), écoles
de management, instituts spécialisés, IPC (Ins-
titut de Promotion Commerciale) et CFA
(Centre de Formation d’Apprentis). La CCIR
et les CCl de Rhéne-Alpes sont aussi inves-
ties aux cOtés de la Région Rhéne-Alpes, de
I'Etat, des organisations professionnelles pour
apporter des réponses aux besoins réels des
entreprises en matiére de compétences et
renforcer ainsi la valeur ajoutée rhénalpine.

Réalisations 2011

) Apprentissage: |5 CFA gérés ou
co-gérés; 15716 apprentis formés,

) Taxe d’apprentissage: 28886 dossiers
de versements traités; 76,98 millions
d’euros collectés; 4669 établissements
bénéficiaires; 79,25 % des sommes rever-
sées a des établissements rhénalpins,

) Enseignement supérieur:

6486 étudiants inscrits dans les 4 Ecoles
supérieures de commerce de Rhéne-Alpes;
11971 étudiants inscrits dans les autres éta-
blissements dont les CCl sont partenaires,

) Points a et Services alternance
apprentissage: 25380 jeunes informés et
orientés; 8800 entreprises renseignées ou
aidées dans I'accomplissement des formali-
tés administratives,

) Formation continue: | 045 jeunes en
contrat de professionnalisation; 33778
stagiaires formés dans les centres de
formation dont les CCl sont gestionnaires
ou partenaires; 783 |38 heures-stagiaires
de formation dispensées.

ancées des le début de la mandature, les Rencontres de la CCIR se veulent un temps d’échange centré sur des
questions cruciales pour le monde économique et le développement de notre région. Organisées dans la salle
d’assemblée, elles illustrent la volonté de la CCIR d’ouvrir ses portes aux entreprises et a ses partenaires. Les ™
Rencontres de la CCIR dont le théme faisait écho a la Semaine de I'industrie, ont réuni plus de 150 personnes autour
de: « l'industrie moteur d’avenir ». Thierry de LA TOUR D’ARTAISE, Président-Directeur Général du Groupe SEB,
a pendant plus d’'une heure fait partager I'histoire et les succes de son entreprise, de la Société d’Emboutissage de
Bourgogne qui ne comptait alors qu’un seul salarié en 1944 au Groupe SEB qui désormais avec 22000 salariés est le
n° | mondial du petit équipement domestique. Cette conférence-débat, a aussi été I'occasion de rappeler I'impor-
tance de lindustrie et a permis a des entrepreneurs rhénalpins d’échanger sur des sujets tels que la conquéte de
nouveaux marchés, la recherche et développement, le développement durable, les forces et faiblesses du capitalisme familial. Un panorama de l'industrie en
Rhéne-Alpes, premiere région industrielle et mécanicienne frangaise, a également été présenté. Lensemble des interventions des | Rencontres de la CCIR
Rhéne-Alpes est disponible en ligne: www.rhone-alpes.cci.fr




En 2011 la CCI du Roannais a lancé un appel a
projet « design culinaire » a destination des pro-
fessionnels de 'agroalimentaire et des métiers de
bouche pour les aider a intégrer la compétence
design dans leurs projets de développement (pro-
duits et packaging). 4 entreprises ont candidaté
pour bénéficier de ce coup de pouce innovant.

Roanne a accueilli du 21 au 23 septembre 201 |
le 46° congrés RENATOUR. Pendant 3 jours, | 10
congressistes ont bénéficié des conseils d'une
quarantaine d'intervenants sur le théme de I'inno-
vation dans les entreprises touristiques, et sont
repartis avec de véritables outils opérationnels a
utiliser auprés des professionnels du tourisme.

La CCl, les collectivités publiques et les institutions éco-
nomiques s'associent pour développer l'attractivité de
leur territoire. 10 chantiers et 80 actions sont mis en
ceuvre pour révéler les forces et actionner les leviers de
I'attractivité aupreés des cibles économiques extérieures.
Créativité, design, collectif sont les 3 axes fondateurs de
la nouvelle marque du territoire: « Saint-Etienne, atelier
visionnaire ».

Aprés 20 ans de procédures, 'appel a candidatures pour
la réalisation de I'’A45 est enfin lancé, avec un choix du
concessionnaire prévu en 2013 et une ouverture en
2018. La mobilisation de la CCl et de ses partenaires
a favorisé 'aboutissement de ce projet majeur pour la
compétitivité des PME et I'attractivité de Rhone-Alpes.

6 --- Activités 201 | des CCI de Rhéne-Alpes - CCIR

La 2¢ édition du forum de recrutement Handicalad
organisée par la CCl du Beaujolais et ses parte-
naires dans le cadre de la convention régionale
signée entre la CCIR Rhéne Alpes et 'AGEFIPH a
connu un vif succés.

A l'occasion du Salon de I'Entreprise organisé par
la CCI du Beaujolais en octobre 201 | - 92 expo-
sants et | 300 visiteurs - les Trophées « Excellence
2011 » ont récompensé 8 entreprises.

Quverte pour la rentrée 2010-201 1,l’Ecole de Gestion
et de Commerce Nord Isére forme en 3 ans les cadres
et collaborateurs opérationnels et stratégiques de de-
main, tout en ayant le souci de répondre aux besoins
et aux exigences des entreprises du tissu économique
local.

Consciente de I'importance de la dynamique des
réseaux, la CCl Nord Isére a organisé le 5 décembre
2011 une journée dédiée « Osez les réseaux » ou
comment passer du virtuel au réel. L'objectif: transfor-
mer des contacts virtuels en relations d'affaires.

Cet atelier-relais de 300 m? de structure bois,
« Haute Qualité Environnementale » (HQE), a été
réalisé avec le soutien financier du Pays de I'Ar-
deéche méridionale et de la Région Rhéne-Alpes. |l
a nécessité un investissement de 600000 euros de
la part de la CCI.

Parce que I'Ardéche est une terre de tradition
sportive, la CCl soutient les grandes manifestations
sportives comme la course cyclotouriste I’Ardé-
choise, le Marathon international des Gorges de
’Ardéche, le Rallye Monte-Carlo et le Festival ro-
déo Equiblues, qui permettent de mettre en avant
les nombreux atouts touristiques du département.

Avec une mission en Albanie, la CCl a lancé un programme
de « missions découverte ou redécouverte » dont une
des particularités est de s’appuyer sur le parrainage d'un
chef d’entreprise de I'Ain particuliérement introduit dans
le pays.

Pour répondre a un besoin crucial relatif a la sécurité des
commerces, la CCl a mis en place avec la Gendarmerie
un systéme permettant aux forces de I'ordre d’alerter les
commergants sur une série de cambriolages, sur la circula-
tion de faux billets... en temps réel par SMS.

200 personnes ont fété les 10 ans du cursus « Concep-
teur Réalisateur Multimédia », formation en apprentis-
sage (mise en ceuvre avec Gobelins, I'Ecole de I'lmage)
qui s’inscrit dans la démarche de développement de la
filiere Image en Haute-Savoie et affiche un taux d'inser-
tion professionnelle de 98 %.

Le projet européen « Hotel Energy Solutions », dé-
ployé sur la destination montagne, a été suivi par 26
hételiers. La réussite de cette opération a donné nais-
sance au dispositif « Haute-Savoie Energie Tourisme »
proposé en 2012 aux professionnels du tourisme, en

Le Carnet de route 2011-2015 de la CCl de Lyon
est le fruit d’une consultation inédite aupres des
chefs d’entreprise et des commergants de la région
lyonnaise. Le résultat, ce sont 5 engagements et 5
priorités pour un objectif: construire une CCl plus
proche des entreprises et de leurs attentes afin
que chacune d’entre elles ait « le réflexe CCl ».

Le Service de Renseignements Economiques mis
en place par la CCl de Lyon et le Grand Lyon, avec
le soutien de la Région Rhéne-Alpes, est un outil
opérationnel visant a aider quelque 200 entre-
prises de la région lyonnaise a se développer sur
leurs marchés en répondant a un besoin de rensei-
gnements économiques qualifiés sur leurs clients,
leurs fournisseurs, leurs concurrents ou leurs par-
tenaires.

Une centaine de responsables d’entreprises par-
ticipaient le 27 septembre au lancement du Club
Innovation. Animé par I'Espace Innovation drémois,
ce Club favorise le partage d’expérience des entre-
preneurs et vise a stimuler I'émergence de nouvelles
idées.

Les 17 et 18 novembre, INEED a accueilli plus de
250 participants aux deux journées d’échanges sur
le fonctionnement des fonds européens et leur utili-
sation dans le développement économique, collectif
et associatif du territoire.

partenariat avec le Conseil Général.

Rassembler et fédérer I'ensemble des acteurs éco-
nomiques de la Savoie autour de la problématique du
développement durable, telle est la mission de cette
commission qui compte |7 membres dont les trois
organismes consulaires et les syndicats professionnels.

Le tourisme a désormais son réseau et rassemble
I'ensemble des professionnels du tourisme du départe-
ment.Animé par la CCl de la Savoie, les objectifs de ce
réseau sont d’informer, d’échanger, de conseiller et de
former ses membres.

Grenoble Ecole de Management est la seule école
de management labellisée parmi les IRT (Institut de
Recherche Technologique nanoélectronique) retenus
dans le cadre des investissements d’avenir. Cette déci-
sion va permettre a |'écosystéme grenoblois de figurer
parmi les trois grands écosystémes mondiaux pour les
micro-nanotechnologies.

GREX, centre de commerce international, accroit sa
coopération avec le péle de compétitivité Minalogic. Il
contribue en particulier au développement de parte-
nariats technologiques avec I’Allemagne par la mise en
place de formations a la conduite des affaires avec les
entreprises allemandes et I'organisation de rencontres
entre professionnels.

Activités 201 | des CCl de Rhéne-Alpes - CCIR -




Y Représenter

« a deux pas »

Depuis 5 ans, 'opération « a deux pas » met en
lumiére les atouts du commerce de proximité
et promeut les talents et savoir-faire des com-
mergants. Festive, commerciale et pédagogique,
cette opération est organisée en Rhéne-Alpes
par la CCIR et 8 CCI avec I'appui des Unions
commerciales et des Collectivités territoriales et
le soutien de nombreux partenaires.

En octobre 2011, & I'occasion de la 6° édition,
plus de 7000 commergants ont accueilli pendant
10 jours leurs clients avec des animations, des
jeux, des surprises, des bons d’achat, des défi-
lés, des dégustations, des tombolas. lls ont ainsi
fait vivre encore plus fort les qualités et valeurs
qui les animent: qualité, services, gain de temps,
économies, convivialité, achat plaisir, conseils...
Cet événement a été servi par une campagne
de communication régionale en complément des
actions de promotion territoriales. Il en sera de
méme pour ['édition 2012 a
laquelle participent les CCI
de ['Ain, Ardéche, Dréme,
Grenoble, Nord Isére, Roan-
nais, Savoie et Haute-Savoie.
Elle aura lieu du 17 au 27 oc-
tobre 2012.

deux pas, it
:cmﬂﬂoedeummm‘&

Rhone-Alpes, le réseau
des CCl, acteur de la
régionalité

En décembre 2011, Daniel NAVROT, direc-
teur de la publication Rhéne-Alpes Méditer-
ranée, a consacré un des numéros de sa revue
de prospective et de stratégie territoriales a
« Rhéne-Alpes, le réseau des CCl, acteur de la
régionalité ». Au long des 80 pages de la revue
Rhéne-Alpes Méditerranée, il souligne le role
historique majeur joué par les représentants
économiques dans le fait
régional. Il explique aussi
comment Rhéne-Alpes est
née de sa capacité a fédé-
rer toutes ses richesses et
notamment ses fleurons éco-
nomiques. Prenant exemple
sur la mise en ceuvre réussie
de la réforme des CCl en Rhéne-Alpes, effective
depuis janvier 201 |,il démontre aussi combien le
fait régional s'inscrit dans le sens de ['histoire et
combien, dans un environnement ou la concur-
rence territoriale est vive, il est incontournable.
17 personnalités y sont interviewées: le Préfet
de la région Rhéne-Alpes, le Président de la
Région Rhéne-Alpes, le Président du CESER, les
Présidents de la CGPME et du MEDEF Rhéne-
Alpes, le Président de la CCIR et les || Prési-
dents de CCl. A découvrir en ligne sur www.
rhone-alpes.cci.fr

Rhéna-Alpes
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Semaine régionale
de la création

Avec 150 événements
partenariaux au cceur des
territoires, la 9° Semaine
régionale de la création,
transmission, reprise
d’entreprise a tenu toutes
ses promesses avec plus
de 6000 personnes ac-
cueillies, 3500 personnes
conseillées en entretiens individuels, des ateliers
et des conférences thématiques. Les porteurs
de projets y ont approfondi leur connaissance et
préparé au mieux leurs projets en bénéficiant
des compétences de tous les partenaires de cet
événement: professionnels du conseil, experts-
comptables, avocats, notaires, agents immobi-
liers, réseaux d’accompagnement, institutions,
collectivités territoriales, organismes publics,
associations de financement, syndicats profes-
sionnels, banques, compagnies d’assurances, or-
ganismes de retraite et de prévoyance... ainsi
que les partenaires de « Créafil Rhéne-Alpes ».
La 10° édition aura lieu du 12 au 24 novembre
2012.

Innov’Scan TPE:
identifier les priorités
et construire un plan
d’action pour innover!

En 2011, plus de 1600 entreprises ont été
visitées ou rencontrées en rendez-vous indi-
viduels sur le theme de I'innovation. Proposé
dans ce cadre, le diagnostic Innov’scan permet
aux entreprises de | a 10 salariés d’identifier
leur potentiel d'innovation et d’imaginer des
pistes de projets ou des actions concrétes
potentiellement fructueuses. Ce diagnostic,
pris en charge par les CCI, consiste en un
échange interactif convivial et directement
efficace. Un plateau de
jeu et des cartes servent
de support de réflexion
stratégique et d’organi-
sation pour l'entreprise.
Pendant cet échange, le
chef d’entreprise et le
conseiller CCl abordent 32 (pour la version
«TPE »; ou 54 dans sa version longue) prin-
cipes clés relatifs a la gestion et a I'innovation.
Ce diagnostic débouche sur des recommanda-
tions d’actions assorties de fiches techniques
et de propositions d’accompagnement.

) Proposer

Guide de la propriété
intellectuelle

Le Guide pratique de la propriété intellec-
tuelle répond aux questions que se posent
les inventeurs et dirigeants de PME/TPE sur la
propriété intellectuelle, quels que soient leur
taille et leur secteur d’activité. Tout au long de
ses 76 pages et de ses |0 rubriques, il propose
des pistes a suivre pour protéger au mieux
produits, procédés, savoir-faire, et transformer
la propriété intellectuelle en opportunités de
développement. Il oriente les inventeurs et di-
rigeants vers des outils pratiques et des inter-
locuteurs appropriés pour leur faire gagner du
temps a chaque étape clé de leur projet. Il pré-
sente des conseils pour une gestion adaptée
et performante de la propriété intellectuelle.

Ce guide a été réalisé
par le consortium CCIR
Rhéne-Alpes, CCl de Pa-
ris, et CCl de Lyon dans
le cadre de I'action spéci-
fique « Innovation Infor-
mation Days for SMEs »
du réseau EEN (Enter-
prise Europe Network).

Vers une gestion plus
rationnelle de I’énergie

Les CCl de Rhéne-Alpes, en partenariat
avec la Région Rhéne-Alpes et '’ADEME, ont
reconduit le programme « Optim’Energie »
destiné a accompagner les entreprises rhonal-
pines dans la maitrise de leurs consommations
d’énergie. Les conseil-
lers des CCl pro-
posent des « visites
énergie »  destinées
a repérer les princi-
paux postes de consommation, identifier les
premiers gisements d'économie d’énergie et
induire des comportements vertueux.
Optim’Energie permet également aux entre-
prises de mettre en ceuvre un systéme de
management de ['énergie grace a I'expéri-
mentation de la norme ISO 50001 : les entre-
prises structurent leur démarche d’économie
d’énergie, établissent une politique énergé-
tique au travers d’un processus d’amélioration
continue, font connaitre ou reconnaitre leur
démarche aupreés de leurs clients et fournis-
seurs, participent a un programme de forma-
tion a I'ISO. Plus de 200 entreprises seront
concernées par le programme Optim’Energie
d'ici fin 2013.

Y Accom

Favoriser
I"apprentissage
sous toutes ses formes

L'apprentissage cumule les avantages: une for-
mation, la pratique d’un métier; la culture de
I’entreprise et un statut de salari¢, donc une
rémunération. Du niveau CAP au Master, il est
pour les jeunes un tremplin vers 'emploi, et
pour les entreprises une solution efficace pour
disposer des compétences dont elles ont be-
soin. Les CCl de Rhéne-Alpes sont pleinement
engagées dans la promotion de I'apprentissage
et forment chaque année 15716 apprentis
Dans un contexte économique ot la visibilité
des entreprises est réduite, la CCIR a parti-
cipé au déploiement d’une bourse de I'appren-
tissage en ligne qui vient d’étre ouverte.
Accessible gratuitement sur www.rhone-
alpes-apprentissage-alternance.com, cette
bourse s’adresse a la fois aux chefs d’entre-
prise et aux jeunes. Son objectif est de rap-
procher encore mieux I'offre de la demande
et de proposer de nombreuses informations
et conseils relatifs a la bonne signature d’un
contrat d'apprentissage.

Depuis mars 2011,
la. CCIR et les

A Jai téussi intégration
CCl de Rhéne- d'un collaborateur
Alpes sont éga- handicapé grace &

N 5 P'apprentissage.
lement  investies

dans la promotion
de [|'apprentissage
pour les personnes
en situation de
handicap. 3 déve-
loppeurs couvrent
'ensemble de la
région Rhéne-Alpes. Installés a la CCIR, ils
proposent aux entreprises et aux futurs col-
laborateurs handicapés des accompagnements
sur mesure: aide a I'intégration, information
sur des mesures incitatives, aide a I'identifi-
cation des profils de postes en apprentissage,
suivi tout au long du contrat, mise en contact
avec les partenaires... lls accompagnent aussi
le futur apprenti dans sa recherche de centre
de formation, dans sa prospection d’entre-
prise, dans sa signature du contrat et dans
I'obtention des aides.

Au cours de l'année 2011, 125 entreprises
ont été rencontrées par la mission handicap
de la CCIR Rhéne-Alpes. Son action a permis
d’augmenter de 55 % le nombre de contrats
en faveur des apprentis handicapés par rap-
porta 2010.

Pour intensifier encore cette mission en
faveur des personnes handicapées, la CCIR
Rhéne-Alpes a signé le 19 octobre 2011 une
convention de partenariat avec I'Agefiph.

pagner

RHONE-ALPES
ECONOMIE

Promire éonindustice o France o 7+ Europe

Réponses e des exphencesgobanes,

Semer a I'export
pour se développer demain

s 21

Chaque magazine des || CCl de Rhéne-Alpes re-
présente pour les entreprises de son territoire une
opportunité de s’informer sur la vie économique lo-
cale, de partager des expériences, de développer des
courants d’affaires, d’approfondir des thématiques
relatives a la gestion des entreprises et de mieux
connaitre les services proposés par la CCI.

En 201 I, 54 éditions sont parues, 6 dossiers « Rhéne-
Alpes économie » ont également été publiés dans la
grande majorité de ces magazines.

Ce supplément de 8 pages, réalisé par la CCIR et 9

CCI de Rhéne-Alpes, avec I'équipe de Présences, est I'occasion de mettre en valeur les réussites
d’entreprises locales et les actions des CCl sur des thématiques transversales.Tous les dossiers sont
disponibles gratuitement en ligne sur www.rhone-alpes.cci.fr

A découvrir notamment: « Semer a I'export pour se développer demain »;« Les dirigeants investissent
la création d’entreprise »; « Comment activer I'emploi des seniors »; « Linnovation touristique gagne
Rhoéne-Alpes »; « PME: comment piloter sa croissance numérique »; « Lentreprise et les réseaux
sociaux: to be or not to be »; « Lintelligence économique fonde la prise de décision stratégique ».

CCl de TAin
Tirage:23000 ex.
Périodicité: 5 numéros/an

40 pages

CCl de lArdéche
Tirage: 15000 ex.
Périodicité: 3 numéros/an
32 pages

CCl de la Drome

Tirage:21000 ex.

Périodicité: bimestrielle (6 numéros/an)

40 pages

CCl de Grenoble

Tirage: 34000 ex.

Périodicité: mensuelle (9 numéros/an)

+ 3 suppléments
68 pages

CCl Nord lsére

Tirage: 17000 ex.

Périodicité: trimestrielle (4 numéros/an)

36 pages

CCl de Saint-Etien

Montbrison
Tirage:21000 ex.
Périodicité: trimestrielle
20 pages

CCl du Roannais
Tirage:8500 ex.

Périodici mestrielle

40 pages

AGIR & =
ENTREPRENDRE

CCl de Lyon

Tirage: 70700 ex.

Périodicité: bimestrielle (5 numéros/an)
36 pages

CCl du Beaujolais
Tirage: 7000 ex.

Périodicité: trimestrielle

36 pages

CCl de la Savoie

Tirage: 25300 ex.

Périodicité: bimestrielle (6 numéros/an)
48 pages

CCl de la Haute-Sa
Tirage: 31500 ex.

Périodicité: trimestrielle

40 pages
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9 rocus: Linformation économique

Offrir une information preécise et fiable afin de faciliter la prise de décision
des entreprises et des pouvoirs publics.

Naturellement installés dans les bassins économiques qu’ils représentent, les chefs d’entreprises membres et gestionnaires
de leur CCI consacrent du temps et de I’énergie au développement économique de leur territoire. Cet engagement riche
de sens et de partage apporte aux CCl une connaissance précieuse sur la vie et les besoins des entreprises, sur la réalité
des bassins d’emploi. Un atout considérable, dans une société ou 'information est omniprésente, pour décrypter de fagon

avisée les flux continus de données.

Un puissant réseau d’observation
au service de l'intérét général

Ces connaissances, a I'origine méme de la créa-
tion des Chambres de commerce et d'indus-
trie, leur permettent d’éclairer toujours plus de
décisions individuelles et collectives indispen-
sables au bon développement des entreprises

et des territoires. Ce d'autant plus qu’elles s’ap-
puient désormais sur un puissant réseau d’ob-
servation, de collecte, et d’analyse de données
économiques, sociales, sociétales... au service
de l'intérét général. C'est plus particulierement
le cas en Rhone-Alpes ot sous I'impulsion du
président MAUDUY et des présidents des
CCl, a été créé BASECO Rhéne-Alpes: un
systéme d'intelligence économique territoriale
qui mutualise les données de toutes les CCl de
Rhéne-Alpes sur les entreprises et les terri-
toires. Unique et puissant, cet outil intégre un
systéme cartographique qui permet d’appré-
hender I'économie rhénalpine dans toutes ses
composantes et 3 tous les niveaux pertinents

ConJonctura Conjonctura pro-

=== pose chaque tri-

mestre un bilan com-

plet et commenté du

climat de [lactivité

économique régio-

nale. Elle présente

également les résul-

tats du panel de conjoncture TPE-PME

« suivi de la situation économique ». 40

indicateurs sont analysés. Disponible

gratuitement sur abonnement, partiel-
lement accessible en ligne.
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de territoires. Du quartier a la vision régio-
nale, il est désormais possible d’obtenir des
« données de cadrage » ou des « présentations
socio-économiques » impensables il y a encore
quelques temps. Un apercu des capacités de
cet observatoire est disponible en ligne: www.
atlasentreprises.baseco.fr

Une connaissance rare de
I’économie rhonalpine

Les relations de proximité développées par
les CCl sont aussi une source supplémen-
taire de connaissance et d’éclairage de I'éco-
nomie rhénalpine. Ainsi, différents panels
de chefs d’entreprise
concourent  périodi-
quement a prendre le
pouls de la situation
et de lactivité éco-
nomique rhénalpine.
Tous les trimestres
plus de 300 entre-
prises  représenta-
tives du tissu de TPE/
PME de I'industrie, du
BTP, du commerce et
des services de I'ensemble des départements
de Rhéne-Alpes sont interrogées. Leurs ré-
ponses permettent de disposer d’une vision sur
I"activité, I'investissement, 'emploi et les besoins
des TPE/PME. Les résultats de ce panel régional
de conjoncture sont disponibles en ligne. En
matiére de commerce, | 200 commergants re-
présentatifs du tissu commercial rhénalpin, en

teur est une publi-
cation centrée sur
'étude approfondie
d’un sujet. 9 numé-
ros sont déja parus
dont 3 au premier
semestre 2012: Les
entreprises a capitaux étrangers en
Rhéne-Alpes (Janv.2012);Le commerce
extérieur de Rhéne-Alpes: Bilan 201 |
(avril 2012);Les échanges économiques

« LES ECHANGES ECONOMIQUES
RE RHONE-ALPES ET LITALIE »
[

entre Rhéne-Alpes et I'ltalie (mai 2012).

Disponibles gratuitement en ligne.

« Qui mieux que des commergants,
des industriels, des prestataires de
services pour exprimer les interroga- [EPSRISITSTETNIR
tions, les problématiques, les succés, JELEHEGCIELIES
les difficultés des entreprises, formu-
ler leurs attentes et besoins, et faire
entendre leur point de vue. »

termes de secteur dactivité et de localisation
sur les territoires des CCl de Rhéne-Alpes par-
ticipent a I'enquéte de conjoncture commerce.
Celle-ci présente tous les mois I'évolution des
chiffres d'affaires dans 17 secteurs du com-
merce traditionnel, majoritairement de moins
de 400 m~

Des partenariats tissés par la CCIR et les CCI
de Rhéne-Alpes favorisent aussi ['échange
de données et de points de vue et servent
diverses publications également réalisées par
le service Etudes et information économique.
(lire ci-dessous). Plusieurs bases de données
ont également été constituées: « les entre-
prises rhénalpines de plus de 20 salariés »; « les
exportateurs et ou
importateurs rhénal-
pins »; «les implan-
tations a ['étranger

prises rhénalpines a
capitaux étrangers ».
Réguliérement mises
a jour et enrichies,
VLBV ODIONEN elles constituent de
puissants outils de
connaissance fine du tissu économique. Elles
viennent en appui des actions des CCl et four-
nissent des informations utiles au développe-
ment des affaires. Leurs informations sont dis-
ponibles auprés de la documentation régionale
de la CCIR Rhéne-Alpes.

Conjoncture| Conjoncture Com-
Commerce )

merce synthétise |1
fois par an des indi-
cateurs clés relatifs a
lactivité du commerce
de moins de 400 m?
en Rhone-Alpes. 17
secteurs répartis en
5 grandes familles y sont analysés: com-
merces alimentaires, équipement de la
personne, santé-beauté, équipement de la
maison, culture-loisirs. Disponible gratui-
tement en ligne.

Lannée 2011 a été riche en consultations
publiques et la CCIR et les CCl de Rhéne-
Alpes y ont pris toute leur part tout en suivant
attentivement I'élaboration du Schéma Natio-
nal des Infrastructures de Transport. Elles ont
également poursuivi leurs propres actions
d’influence en faveur de grands dossiers d’in-
frastructures nécessaires au développement
futur des entreprises et de Rhéne-Alpes.

Ainsi, dans le cadre de I'association euro-
péenne FERRMED* dont la CCIR Rhéne-
Alpes assume la vice-présidence pour la
France, elles ont visé a faire inscrire dans le
futur Réseau Européen de Transport (RTE-T)
les grands projets concernant Rhéne-Alpes.
Leur lobbying a également abouti a I'intégra-
tion, par la Commission Européenne, du nceud
ferroviaire lyonnais dans les priorités de son
Réseau Central, et a confirmer la liaison Tran-
salpine Lyon-Turin dans un grand corridor
(corridor Méditerranéen n° 3).

D’autres actions d'influence ont également
porté leurs fruits. En effet, les conclusions
retenues au terme de 'Enquéte Publique sur
la partie Nord du Contournement Ferroviaire
de I’Agglomération Lyonnaise (CFAL), ont été

conformes a celles que proposaient la CCIR
Rhéne-Alpes et les CCl concernées. En 2012
I’action sur ce dossier se poursuit pour que la
partie Sud du CFAL ne soit pas trop décalée
de la réalisation de la partie Nord. Elle perdu-
rera également en 2013.

La CCIR Rhéne-Alpes et les CCI intéres-
sées ont aussi participé au débat public sur le
doublement de la ligne ferroviaire Lyon-Paris
(POCL, Paris - Orléans - Clermont-Ferrand —
Lyon). Apreés s’étre clairement prononcées en
faveur du tracé le plus rapide avec une gare
a Roanne, elles ont constaté avec satisfaction
que d’ores et déja tous les tracés proposés in-
tégrent une gare a Roanne. Méme mobilisation
a l'occasion de I'enquéte préalable a la Décla-
ration d’Utilité Publique sur les acces francais
au tunnel international du Lyon-Turin (Saint
Exupéry/Saint Jean de Maurienne). Résolu-
ment en faveur de ce dossier et du projet dans
sa globalité, la CCIR a aussi rappelé I'urgente
nécessité du démarrage de la percée du tun-
nel de base, conformément aux travaux déja
menés et au traité international franco-italien
signé le 20 janvier dernier.

* FERRMED : promeut le fret ferroviaire européen massi-
fié sur l'axe Espagne/Europe du Nord/Italie par la Vallée
du Rhone.

Chiffres clés est une publication annuelle

de référence qui se décline en une édition
régionale et huit éditions départementales.
Chacune aborde 14 thématiques incontour-
nables: Population-Territoire, Emploi, Reve-
nus-Fiscalité, Transports-Communications,
Formation-Recherche,
Industrie, Construction-BTP, Commerce,
Services, International, Tourisme, Artisanat,
Agriculture. Elles présentent 50 indicateurs
de référence sur I’économie en Rhéne-Alpes.
Parue en décembre 201 |, I’édition 201 1-2012 est accessible gra-

tuitement en ligne.

Tissu économique,

| _J

Au niveau européen, la Délégation de la
CCIR & Bruxelles et I'Association ALPMED*
s’appuient sur une connaissance fine des en-
treprises et des territoires de cette grande
région européenne pour mener différentes
actions de lobbying.
En 2011, elles ont
pris position a plu-
sieurs reprises au-
pres:
) de la Commission
européenne afin que
soient renforcés les
axes entrepreneu-
riaux de la politique
de cohésion pour la période 2014-2020 - plus
particulierement les formations a la création
d’entreprise dans le cadre du Fond structurel
européen - et que soient allégées les procé-
dures pour les financements destinés au PME,
¥ du Comité des régions européennes et des
7 Régions politiques de '’ALPMED pour une
meilleure intégration des CCl ALPMED dans
la mise en place de des fonds structurels euro-
péens.
Elles produisent aussi en lien avec les équipes
information économique des différentes CCI
de 'ALPMED des études telle celle réalisée
pour le colloque franco-italien sur les relations
transfrontaliéres.
* L'ALPMED est composée de 7 régions: Corse, Ligu-
rie, Piémont, Provence Alpes Cdte d'Azur, Rhone-Alpes,
Sardaigne, Val d'Aoste. Les 7 CCI régionales de I'Euro-
région coordonnent les activités des 36 CClI qui
représentent plus de 1,8 million d'établissements.
L'Association ALPMED est coordonnée par le delégué
de la CCIR Rhone-Alpes & Bruxelles. Sa présidence tour-
nante est assurée en 2012 par Jean-Paul MAUDUY.

Atlas des entreprises de
Rhéne-Alpes a été publié en
2010. Ses 64 pages constituent une
vitrine de BASECO, le systéme
d’observation des entreprises et

du tissu économique rhonalpins

de la CCIR et des CCl de Rhéne-Alpes. Parmi les 26 thé-
matiques abordées: les entreprises de taille intermédiaire, le
potentiel productif, les grandes implantations industrielles,
les éco-entreprises, les entreprises et |'apprentissage... Ré-
férence en matiére d’intelligence économique territoriale,
I'Atlas des entreprises de Rhone-Alpes est consultable gra-

tuitement en ligne: www.atlasentreprises.baseco.fr
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Rassembler et fedeérer talents et ressources
au service des entreprises et des territoires

Des solutions plus efficaces
au meilleur colt

Les CCl et la CCIR sont par nature ouvertes sur tous les acteurs
de la vie économique locale ou régionale. Par essence congues
pour mettre au service de l'intérét général des entreprises les
connaissances et les compétences dont elles disposent, elles tissent
de nombreux partenariats. Au cours de la derniére mandature,
plus particulierement sous l'impulsion de Jean-Paul MAUDUY,
cette volonté de rassembler, de fédérer les talents et les ressources
des uns et des autres et de proposer des offres de services com-
munes s’est accélérée. Ce dans 'objectif de simplifier la vie des
entreprises en leur proposant une meilleure lisibilité des dispositifs
d’aides et d’accompagnements, mais aussi dans I'objectif de leur
apporter des solutions plus rapides, plus efficaces au meilleur co(t.

Depuis 201 I, conjointement a I'accélération de la mutualisation des

actions du réseau des | | CCl de Rhéne-Alpes, des partenariats ont

été renouvelés, confortés et de nouveaux ont vu le jour.

Parmi ceux-ci:

3 la Charte de partenariat stratégique en Rhone-Alpes pour I'ac-
compagnement a I'export des entreprises (lire ci contre);

3 la Convention destinée a favoriser la signature de contrats d’ap-
prentissage en faveur de personnes en situation de handicap,
signée avec '’AGEFIPH;

3 le Comité Régional de Gestion de la Marque Qualité Tourisme™
avec la DIRECCTE, les CCl de Rhéne-Alpes, Rhéne-Alpes Tou-
risme, des Agences de Développement Touristique et des syndi-
cats et professionnels du tourisme;

3 « | semaine pour | emploi » en partenariat avec la DIRECCTE et
Péle Emploi (lire ci-contre);

sans oublier la Quinzaine de l'international et la Semaine régionale

de la création, transmission, reprise, deux événements organisés

par la CCIR et les CCl de Rhéne-Alpes, en partenariat avec I'en-
semble des acteurs de chacun des domaines concernés.
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Charte de partenariat stratégique en
Rhone-Alpes pour I'accompagnement
a I’export des entreprises

Mardi 14 juin 2011, a la CCIR
Rhéne-Alpes, Jean-Frangois
CARENCO, Préfet de la région
Rhéne-Alpes, Préfet du Rhéne,
Jean-Jack QUEYRANNE, Prési-
dent du Conseil régional Rhéne-
Alpes, Jean-Paul MAUDUY, Président de la Chambre de Commerce et d’Indus-
trie de région Rhéne-Alpes ont signé, en présence de Pierre LELLOUCHE,
secrétaire d’Etat auprés de la Ministre de 'Economie, des Finances et de I'lndus-
trie, chargé du commerce extérieur, la « Charte de partenariat stratégique en
Rhéne-Alpes pour 'accompagnement a I'export des entreprises ».

L'équipe Rhéne-Alpes de I'export

et l'international devient plus simple

Traduction d’une ambition partagée, cette signature a donné naissance a
L'équipe Rhéne-Alpes de I'export dont les partenaires fondateurs — I'Etat, la
Région et la CCIR Rhéne-Alpes avec Ubifrance et Erai — ont été rejoints fin
2011 et début 2012 par les Conseillers du commerce extérieur, la Coface,
Oséo, le Medef Rhone-Alpes, la CGPME Rhéne-Alpes, et 'OSCI.

Lobjectif est que les différents acteurs de I'appui a I'international travaillent
pleinement ensemble au service de toutes les entreprises rhénalpines, ce
dans un souci d’économie et d’efficacité. A cet effet, le réseau des CCl de
Rhéne-Alpes constitue la porte d’entrée unique pour toutes les entreprises
qui souhaitent aller a l'international. Depuis sa création, L'équipe Rhone-Alpes
de I'export a exposé sur un stand commun au salon Classe Export, elle s’est
mobilisée pour la derniére Quinzaine de I'international qui a permis a 877
entreprises de rencontrer 100 experts venus de 39 pays. Elle également édité
trois publications utiles a tous ceux qui souhaitent conquérir de nouveaux
marchés: « les prestations de L'équipe Rhone-Alpes de I'export », « le Pro-
gramme d’actions collectives 2012 », « le Guide des financements a I'interna-
tional ». lls sont tous disponibles en ligne sur www.rhone-alpes.cci.fr

« 1 semaine pour 1 emploi »

La CCIR et les CCl de Rhéne-Alpes,
dans le cadre d’un partenariat renforcé
avec la DIRECCTE et Pole Emploi se
sont largement mobilisées pour I'opé-
ration « | semaine pour | emploi ». Au
cceur des territoires, les conseillers des
CCI ont mené différentes actions d’in-
formation et apporté des solutions a de
nombreuses entreprises éprouvant des
difficultés a trouver des profils en adé-
quation avec leurs besoins. Lors du Forum de Gerland, les 13 et |4 octobre
2011 a Lyon, 150 offres d’emplois émanant du réseau des CCl ont été pro-
posées. Grace au concours précieux de Syntec recrutement plus de 500 per-
sonnes ont été recues et 123 entretiens de recrutement effectués pour le

compte de TPE-PME.
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